Projekterne ’Lean i kvagbruget”
samt Arbejdsplanlaegning pa
operationel plan

Sparringsdag tirsdag
25. september 2012

v/ Ulrik Toftegaard



Formiddag. Lean i kvaegbruget

(15 min) Velkomst og formal med dagen v/ Ulrik
Toftegaard, VFL

(60 min) Status pa dine Lean demonstrationer v/
Alle

(60 min) TPM, malstyring og Kanban. Erfaringer
med disse nye veerktgjer v/ Vibeke Fladkjaer

Nielsen, VFL og Mette Thorhauge, Lemvig
Landboforening

(30 min) Effektsikring - hvad kommer der til at ske
v/ Ulrik Toftegaard, VFL og Trainee Anne Juul, VFL
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Eftermiddag. Udvikling af nye ledelsesvaerktgjer

(15 min) Gennemgang af eftermiddagens program
herunder timer og gkonomi for udviklingsopgaver
v/ Ulrik Toftegaard, VFL

(60 min) Praesentation af ideer til nye
ledelsesveerktgjer v/ Vibeke Fladkjeer Nielsen,
VFL

(90 min) Gruppearbejde- udveelgelse af veerktgjer
der skal udvikles v/ Alle

(15 min) Eventuelt v/ Ulrik Toftegaard, VFL
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Status pa dine Lean demonstrationer

- Hvad er der sket i dit omrader sidst?
- Hvilken succes vil du fremhaeve?

- Hvilken udfordring er stgrst?
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Erfaringer med Malstyring, Kanban og
TPM
v/ Mette Thorhauge og Vibeke Nielsen
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Malstyring
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TAVLEMODER EKSTRA
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Kanban

For hver vare laves der et kort
Kortet skal placeres mellem de sidste varer.

Nar du tager den sidste pakke, leegger du kortet i
holderen pa opslagstavien.

Hver tirsdag f.eks. tager den indkabsansvarlige alle
kort fra holderen og bestiller nye varer.

Nar varerne er leveret og lagt pa plads, laegges
kortet igen ind ovenpa sidste pakke.
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TPM, Kanban og Malstyring




Kanban-kort



Signal om genbestilling



Silo elementerne males



TPM

TPM- Total produktions vedligeholdelse

Hvad kan TPM:

Laegger ansvaret for vedligehold hos medarbejderne
Systematisk arbejde med vedligeholdelse
Arbejde med lgbende forbedringer

Opna bedre udnyttelse af kapaciteten og laverer
omkostninger

Spare ventetid, fordi montgren ikke skal tilkaldes sa
ofte.



TPM- konkret

« Lav en vurdering af, hvor bedriften er henne
« List alle maskinerne op

* Prioriter maskinerne alt efter om de er rade, gule
eller grgnne

Rod: Maskiner som altid skal kere, ma aldrig sta stille

Gul: Maskiner som ma sta stille 1 dag

Gren: Maskiner som ma sta stille 2-3 dage

« Udveelg den maskine, der skal arbejdes med

14 |



Hos Niels Bjerre

15 |



Veardistramsanalysen 2.0
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Nedbrydning til den breendende platform

Involvering af ledelsen

« Hvor breender lokummet? Med ledelsen
* Hvilke arbejdsgange har vi
« Hvor ofte har vi arbejdsgangen? Med

medarbejderne

« Hvad betyder dette?
« Hvor er det at bedriften har de stgrste udfordringer

« Hvor oplever de spild
Braendende platform



Ga til Gemba

Se efter
Hvordan ggares tingene
Hvor lang tid tager det
Tag evt. tid

Det vigtigste er at | skal se
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Leverandgren og Kundens behov/krav

Hvem er leverandgren

Hvem er kunden og hvad er kundens behov/krav
Specifikke
Kvalitet
Gennemlgbstiden
Osv.

Sgrg for at de ikke allerede lever op til alle
kKravene | dag.

Diskutere afvigelser i forhold til i dag
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Kortlaegning af nu-tidens vaerdistrem

Falg et produkts produktionsvej fra start til slut,
og tegn en visuel repraesentation af hver
procestrin i materiale- og informationsflow

lav et helikopter- view og dyk derefter ned.

Hvis vi svgmmer i spild, kommunikationsbrist
mm. sa vent med fremtiden
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Lean-Ledere gar to ting

1. Far den enkelte medarbejder til at tage
initiativ til at Iase problemer og forbedre sit

job

2. Tilsikrer, at hver medarbejders job skaber
veerdi for kunden og virksomheden

« Kundens behov

* Fokus pa forbedring af processer

*Tak, fordi du opdagede
problemet

*Forsta problemet, inden du Igser
det

*Tag dig tid — grundig
arsagsanalyse

*Mange sma forbedringer

Lgbende Lean-Traening
*Tid afsat til PDCA-proces
Kommunikere

*OK at fejle med forsag




Hvad fandt Guruerne ellers ud af |
deres projekt — hvad gjorde Toyota

anderledes?

At der var en grundleeggende forskel
mellem moderne vestlig "Kontrol og
uddeleger-ledelse” kontra Toyota's
"Det er et fint problem, du har
fundet.....lad os l@se det grundigt og
lzere af det’-Lean-ledelse.



Arsagsanalyser
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1. GAB-analysen

Giver svar pa om vi har et problem:

 Forsinkelser i leverancen
* Hvor ofte har vi problemet?

Gab

Kun 7 af 12 leverancer blev leveret til tiden



2.Arsagsanalyse — Fiskeben

. . . 4*M
Hvorfor er der variation i vores arbejde viernoi

Procedurer/ System/ MasSi

; ) Metode

instruktioner skabeloner !
Materialer

Sporg \ \ Problem =
“hvorfor”?

Varierende arbejde

/

/

Mennesker, roller, Metode/ .
Materialer
ansvar og kompetence processer

Starste fejl: ikke at ga til GEMBA!! — vaer sikker pa, at du forstar problemets sande arsag(




Mulige arsager til lange svartider pa blodprever

Maskiner/
Udstyr

| stykker

_— °P'>'§‘-‘ Efter ki. 22 samles |
. - Analysemask]ne . S praver pa runder
i Centrifuge ikke = — ikke ulgangellg Patient 10 /' hver anden time |
i tilgaengelig /' ----------------------------- T N
............................................................ o
Ovincel. indis Gogas. Optaget andre opager mangler
Is mangler i IT LAB system | FiasiTOoRe
; — Al o i
Tiansport 1 e\ eSS B il [kke brugbar >
beholder [ X | s ) e
Forkert P Patientadmlr'\lstral_lv! IT Koaguleret:
storrelse system 'nede

Procedurer/
Regler

Pt kan ikke

........................

i Patient ikke til stede |
1

.......................

Ikke muligt at
tage proven

-------------------------

Mennesker:
Patienter
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Travle tidspunkter

Lang svartid for

blodprever

Under oplaering 4-: Dagkirurgi starter
Stab > 4— Stuegang pa intensiv
kompetence 5
¢ ; Mandskabs-
..I kkelmroduoeret \ \ mangel
Presmey e
""""""""" sering rapport
Mennesker/Stab:
Bioanalytiker
Sygeplejerske
Porter/piccoline



@Dvelse Pareto-Diagram

\

Vi starter med at Igse disse problemer



Effektsikring - hvad kommer der til at
ske v/ Ulrik Toftegaard, VFL
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Projekt forlgb (DEMO Lean i kvaegbruget)

Januar 2012 Januar 20‘?
Tidslinje

Centre J

Besgge 15 Centre Opfoalgning

« Krav * Chefer

* Forecast - Radgivning

¢ 8 Centre med

\ A
Radgiver \N
Demo > Demo 2

* VSA, tavlemgder

« Kanban, TPM

. N

v N AN v
Landmand
Kunder (landmaend) O\ Effektmalinger
Krav: kontrakt « Hos Landmzend
» 2tradgivning pr veerktgj . Af teri
- Erfameder (1-2 timer) rapportering
Andre \
Landbrugsskoler
Lean Certificering Tavlemgdekurser Indlzeg erfagrupper,
29 | svinekongres, VFL




Arbejdspakkel DEMO: Lean i kvaegbruget #2057

Aktivitet

Nr 1 Demo Lean

Demo Lean pr testLM (2veerktgjer*2timer 4 870 pt time)
for VSA, TPM & Kanban

Kgrsel til kunde

Resultat

Aktivitet

Nr 2 Erfamgder Lean landmand

Erfam@de (1timer 4 870 pt time)

Kgrsel til kunde

Resultat
Aktivitet Timer pr. center
Nr 3 Deltagelse undervisning landbrugskoler
Forberedelse samt undervisning (6,25time 4 870 Ca me”em 20_28
pt time) . .
Kgrsel til kunde t|mer pr Center |
Resultat

Demo Lean
Aktivitet

Nr 4 En dags landmandskurser, driftledere

Forberedelse samt undervisning (5 timer a 870

el Fokus 2012

:kt': Opfalgning, effektmal

Nr 5 Certificeringsuddannelse drlft af taV|edeer Og

Tilskud fra VFL, kveeg

Resultat 5 S




Eksempel - Tavlemade Lean audit (fer/6 maneder efter)

- deltager du i
personalemgder med
dagsorden
10 e= medarbejder (ved start)
: e=mmm \edarbejder (efter)
e | eder (ved start)
5 e | eder (efter)

- vender | hvad, der gik
godt sidste uge

- bidrager du med

4
-,
% o

- felger | op pa mal fra
tavlen
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Anbefale Lean til dine Kolleger

Omdgmme som attraktiv arbejdsplads

Lean givet medarbejder Ejerskab

Forventninger opfyldt

0 10 20 30 40 50 60 70 80
% af Testveerter

®m | Mindre grad = | Hgj grad
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Udvikling

Praksisneer radgivning - forlgb min. 4-8 maneder

Q)\ @ql 6(0 6'\(1/ 6(19
O O O N2 N2
Forventnings Gemba-made Opsamling pa Opsamling Evaluering
afstemning med igangsatte og | mm.
pa bedriften | | driftslederen aktiviteter igangszetni
mellem og ansatte Malseetning pa ng nye
radgivere eventuelt nye aktiviteter aktiviteter
driftsleder og tavlemgde og
bedriftens malstyring
leder Midtvejsevaluering pr

TLF
Diskussion:

« Jeres tanker og erfaringer?
* Naeste skridt?
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Slut-evaluering




Effektsikring - hvad kommer der til at
ske

Forventningsafstemning med L.M. er det sket?

L.M. skal teenke over hvad Lean har betydet |
kr., tid, resursers osv.

Forslag til tidslinje (input fra radgiverne)
Audit af Lean — skemaer (pdf) og interview,
sadan vil vi ggre

Radgiverne sender skemaer ud og samler ind,
eller skal vi have besked (tidslinje)
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Jkonomisk effekt pa Lean aktiviteter

Situation | Indsats ___| Spildtype Udbyto EEEI

* Darlig

koordination og

klima

* Mange
medarbejdere

* Ukoordineret
indsats

» Darlig
meelkekvalitet

* Rod pa lager

» Stor kalvedad

* Tilfeeldig
vedligehold i
maskinpark

* Darlige kalve
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2-3 tavlemader

VSA tavlemagde

Tavlemgder,
SOP og
58

Tavlemader,
malstyring og
RCM (palideligt
vedligehold)

Ventetid
overproces

Bevaegelse,
ventetid og
transport

Overproces og
lagerfejl

Ventetid,
Overproces,
Fejl og
uudnyttet viden

Plan og
koordinering

Maskine samme
sted,
medarbejderne

kender indbyrdes

afhaengighed

Ensartet
handtering og
kvalitets-
lagerstyring

Plan for
vedligehold
Mal for
kalveflytning
Synlige mal

Mindre tidsforbrug
frigivet ca. 50t. kr.
pr. ar

Mindre tidsforbrug
frigivet ca. 82 t. kr.
pr. ar

2 gre pr. liter ca. 25
t. kr. pr. ar.
Lageromkostninger
reduceret med ca.
75 t. kr.

Reparations
omkostninger
reduceret med ca.
50 t. kr. pr. ar
Forbedret produkt.
91 t. kr. pr. ar



Eftermiddagens arbejde

Formal

Sikre mere moderne ledelses via opmaerksomhed pa
trivsel, den rette ansaettelse samt indkaring.

Mal
Letanvendelige samt "Add on” til de eksisterende Lean
veerktajer

Ledelses varktgjer, f.eks.

sp@rgeteknik, motivation af medarbejdere,
trivselsundersggelser, A3, PDCA, SDCA
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Timer og skonomi for udviklings del
vedr. Ledelsesveaerktgjer

Ramme for forlgbet (pr radgiver)

1. Udarbejdelse af konkrete ting i dag (HP)

2. (okt) Hlemmearbejde 5 timer

3. (nov-dec) Afprgvning 10 timer 1-2 landmaend
4. (dec/jan) Evaluering pr tif. (1 time)

HP skal vaere klar inden dagen er slut
Hvem ggr hvad, hvornar samt ansvarlig
Afpravning hos landmand
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Vores ideer (agenda)

Supplement til taviemgder
Anseaettelse af nye medarbejdere
Personprofiler

Nogen ideer vi har glemt..

s b=
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Inspiration til tavierne
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TAVLEMODER EKSTRA
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Malstyring

6 antal faste nggletal, som giver mening
Bryd dem ned til 3 indsatser pr nggletal

Hvorfor:

Indsatserne skaber forstaelse for hvordan nggletallene
fremkommer og hvordan medarbejderne kan pavirke dem.

Indsatserne skal virke som en facit-liste, for hvor er fokus henne.

27-09-2012
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Eksempel fra et lager



‘ // . [ Lam :tr;”' I -
g&é/fﬁ | = [” HL( y __F3 otlo —
Opbygning og indfgrelse
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Dagens Emne

Fa medarbejderne til at veelge et emne som de
gnsker at tage op

- Samarbejde

- Trivsel

- Opstart af en ny arbejdsprocedure
- Et kursus, de har veeret pa

- Dialogkort

Hvorfor:
- @ger informationsniveauet
- Involvering og indirekte krav til at de skal deltage

27-09-2012
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Spildspotter

Arbejd med spildtyperne

Hvordan
- List de 8 spildtyper op
- Lav en spildspotter kaldender

- Spildspotterne spotter spild ved hinanden
- En stald/afdeling af gangen

27-09-2012
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Deming Cirklen (P,D,C,A)

Hvad skal der til
for at forbedre
systemet og

hvad er
metoden?
PLAN
Implementer
Standardiser
Gentagelse
ACTION
CHECK

Fungerede det ?

D@rov det — en
lille pilottest



Forankring af Forbedringer

ACT PLAN

Standardisering af opgaven i
nedskrevet og let forstaelig

standard for opgavens
udforelse

...En standardiseret

procedure .

CHECK DO

Produktivitet - Forbedringer

Tid
Relationen mellem dokumenterede standardprocedurer og vedvarende
kontinuerlige forbedringer



Grundlaeggende Problemlgsning -5 *
Hvorfor

Sparg S * "Hvorfor” for at komme ned til
problemets rod

Vi kan medicinere dyrene!

Vi kan ikke medicinere dyrene — Hvorfor?

*Fordi vi mangler medicin — Hvorfor?

*Fordi apoteket ikke har leveret den — Hvorfor?
*Fordi Henrik er syg — Hvorfor?

*Fordi han ikke kan fglge med og ingen andre ved
hvordan man bestiller medicin

....Lad os forenkle hans proces eller traene



TRIVSEL
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Arbejdsgleedebarometer

Krav/forventninger

Der er fuld balance
mellem
krav/forventninger og
ressourcer til radighed

Der er meget darlig
balance mellem
krav/forventninger og
ressourcer til radighed

Vi har stor indflydelse pa
vores daglige arbejde og
vores input bliver hgrt

Vi har ingen indflydelse
pa vores daglige arbejde
og input bliver ikke hgrt.

Stemningen i teamet er
god

Stemningen i teamet er
darligt

Stoltheden over vores
arbejde er lav

Vores daglige arbejde
giver anledning til
stolthed

Den forngdne stgtte til at
udfgre det daglige
arbejde er mangelfuld

Vi oplever den forngdne
stagtte til at udfgre det
daglige arbejde fuldt ud

Der er god balance
mellem indsats og
anerkendelse

Der er meget darlig
balance mellem indsats
og anerkendelse




Spoargeteknik hos landmanden

Hvorfor
Kort over spagrgsmal der bruges i tavlemgderne
Evt ogsa tip en 13ér
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Smil til arbejdsopgaver (Udkast)

R@D = @V-opgave

= Rugbrgds-opgave

GRON = YES-opgave

54 | 27.september 2012



55 | 27. september 2012



Motivation

Ydre ting der pavirker motivation
Kultur (fremmed, men ogsa lokal fx arbejdsmilja)
Egen indstilling — Ja-hatten pa

De styrende kreefter
Sikkerhed og komfort
Usikkerhed/variation
Betydningsful — unik
Med i gruppe / elsket
Personligveekst
Bidrage / hjelpe

Mades folk der hvor de er?

Lyt og forsgg at forsta

Tjek om personen fgler sig forstaet

Afklar muligheder

Tydeligger muligheder der nar hvilke styrende kraefter



Motivation

Hvad er det vigtigste for
kunden?
Taenkt over reale behov.

Man er ikke modtageligt
for forandring hvis de
basale behov ikke er
opfyldt.

Marslows behovspyramide



Hvem motivere?

Den autentiske person, aegthed / fraveer af falskhed
Have noget pa hjertet
Engagement og entusiasme
Den professionelle
Erkender fejl og mangler ved sig selv
Frugtbar for omgivelserne
Udviser respekt og abenhed
Veerdsaetter samarbejde
Tager ansvar for egen udvikling
Vil noget med sit fag



Hvem motivere?
Feell kab .
TN T~ 0O Afklaring

Den vigtigste fase (fx kab af
Indstilling \ vaskemaskine)
Meningsfuldhed Malsatnlng

B Synligger udbyttet

SMART

Kompetent \
Handlingsplan

Finde bedst egnede handlinger
Forventningsafstem



Grundlaeggende kan vi ikke |i’ forandringer

Frygt for at miste veerdi

Mangler tillid til intentionen

Sand dagsorden
Skjult dagsorden

Uenighed i vigtigheden. Gavner det?

Lav personlig tolerance overfor
forandringer



Ansaettelse af nye medarbejdere

Hvorfor er dette vigtigt?
Dialogkort

Erfaringer (Mette Fjordside)
Tip en 13er
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Personprofiler — kan det bruges

Tavlemgder mv.
Forventningsafstemning
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Icebreaker — et Lean vaerktgj (VFN)
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Bla, rad, eller gran - Type
l2ere

Den udpraegede bla type er:
Samwvittighedsfuld, palidelig og pligtopfyldende
God til at argumentere
Praeget af en hgj grad af selvdisciplin
Malrettet og grundig i sine forberedelser
Teknisk/praktisk anlagt med blik for det konkrete
Jordnaer med et mindre behov for at markere sig socialt

Efter: Ekelund, BZ (2006). Team Roles and Humor as Diversity
Icebreakers.



Bla, rad, eller gran - Type
l2ere

Rade kvaliteter

Relationsorienteret

Social ansvarlighed med fokus pa sociale konsekvenser og
feellesskabet

Fokus pa samtale og kommunikation
Fokus pa fglelser, egne og andres
Her og nu-perspektiv

Efter: Ekelund, BZ (2006). Team Roles and Humor as Diversity
Icebreakers.



Bla, rad, eller gran - Type
l2ere

Den udpraegede rgde type er:
Hensynsfuld, tillidsvaekkende
God til at diskutere
Forstaende og imgdekommende
God til at samarbejde med blik for det harmoniskabende
Falesesmaessig intelligent
Socialt udadvendt og god til at fungere som integrator

Efter: Ekelund, BZ (2006). Team Roles and Humor as Diversity
Icebreakers.



Bla, rad, eller gran - Type
l2ere

Grgnne kvaliteter

Forandrings- og udviklingsorienteret

Fokus pa helheder, veerdier og visioner
Kreativitet, iderigdom, utraditionelle Igsninger
|dealisme

Fremadrettet perspektiv

Efter: Ekelund, BZ (2006). Team Roles and Humor as Diversity Icebreal



Bla, rad, eller gran - Type
laere

Den udpreegede gr@nne type er:
Kreativ og visionaer
Entusiastisk, idealistisk og optaget af sine egne tanker
Ustruktureret, utraditionel og intuitiv
Helheds- og fremtidsorienteret
En person, der laegger vaegt pa personlig anerkendelse
God til at miste jordforbindelsen

Efter: Ekelund, BZ (2006). Team Roles and Humor as Diversity Icebreakers.



Bla, rad, eller gran - Teamrolle-profil

Hvilke preeferencer har du?

Hvis du skal vurdere dig selv i en arbejdsmaessig
kontekst - hvordan ser din profil sa ud, nar du
arbejder i team?

Person A 100

Person B

Person C

| |

Efter: Ekelund, BZ (2006). Team Roles and Humor as Diversity
Icebreakers.



2013 - Ideer

Lokale workshops

Demonstration af Lean og nye ledelsesvaerktajer
Landbrugsskoler

Erfama@der samt etablering af staldskoler

"Hvad har vi ikke teenkt pa??
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Aftaler og afrunding

Hvem gar hvad og hvornar
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